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新 入 职 护 士 对 肝脏 疾病 急 危 重症 
情景 模拟 教学 认 知 及 需求 的 调查 


年 桂 红 '， 朱 恒 美 ?， 陆 丽华 
(1. 海军 军医 大 学 第 三 附属 医院 影像 医学 科 , 上 海 , 200438; 2. 海军 军医 大 学 第 三 附属 医院 特需 诊疗 科 , 上 
海 , 200438; 3. 海军 军医 大 学 第 三 附属 医院 肝 外 四 科 一 病 区 , 上海, 200438) 


摘要 : 目的 ”调查 分 析 新 人 职 护士 对 肝脏 疾病 急 危 重症 教学 认 知 状况 及 需求 ,为 进一步 开展 肝脏 疾病 急 危 重 
症 情景 模拟 教学 培训 提供 参考 。 方 法 采用 方便 抽样 法 ,应 用 自制 新 入 职 护 士 对 肝脏 疾病 急 危 重症 情景 模拟 
教学 认 知 及 需求 调查 问卷 ,对 医院 2020 年 1 月 一 12 月 肝脏 疾病 科室 新 入 职 的 70 名 护士 进行 问卷 调查 。 结 
果 和 急 危 重症 情景 模拟 教学 的 认 知 调查 中 得 分 最 高 的 前 5 项 分 别 是 :“ 提 高 临床 急 危 重症 急救 技能 操作 能 
得 分 (4. 43+0. 50) 分 ,“ 提 高 临床 急救 经 验 ” 得 分 (4. 40+0.55),“ 增 加 对 急 危 重症 理论 知识 的 巩固 ”得 分 (4. 39+ 
0. 62), “锻炼 理论 联系 临床 实际 的 能 力 ” 得 分 (4. 31+0. 50),“ 提 高 主观 能 动 性 "得 分 (4. 30+0. 60)。 对 急 危 重症 
情景 模拟 教学 的 技能 培训 需求 结果 显示 “上 消化 道 出 血 " 位 列 第 一 ,91. 43% 新 入职 护士 希望 参加 相关 培训 , 培 
训 时 间 以 40 ~ 60min 最 为 适宜 。 结 论 。 新 入 职 护 士 对 肝脏 疾病 急 危 重症 情景 模拟 教学 整体 认 知 度 高 ,对 急 危 
重症 情景 模拟 相关 急救 知识 技能 培训 需求 较 高 。 科 室 培训 应 有 针对 性 地 开展 肝脏 疾病 急 危 重症 情景 模拟 培 
训 方 案 , 进 一 步 提升 新 入 职 护 士 的 急 危 重症 急救 技能 ,使 其 掌握 操作 流程 ,提高 应 急 处 置 能 
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ABSTRACT: Objective To investigate the perception and needs for teaching of hepatology crit- 
ical care among newly recruited nurses, and to provide reference for Implementation of scene sim- 
ulation training method in clinical teaching of critical care hepatology. Methods Convenience 
sampling was used to enroll 70 newly recruited nurses in the Department of Hepatology. A survey 
of using self-made questionnaire about perception and needs for scene simulation teaching was 
conducted. Results Five items with highest Score was improving the first-aid ability in manage- 
ment of critical illness (4. 43+0. 50), improving the first-aid experience(4. 40+0. 55), enhancing 
the theory knowledge about critical care medicine (4. 39+0. 62), practicing skills of linking theory 
to practice (4. 31+0. 50)and improving motivation (4. 30+0. 60). Nurses had the highest demand 
for training of upper gastrointestinal hemorrhage management, and 91.43% of nurses hoped to 
have more training opportunities, and duration of training would be 40 ~ 60 min per course. Con- 
clusion The findings of the survey indicated a higher level of cognition on Scene simulation 
teaching of critical care hepatology among newly recruited nurses, and there was an urgent need 
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of first-aid knowledge and skills training. A purposive training program using scene simulation 


teaching method should be carried out in clinical teaching of critical care hepatology, in order to 


improve newly recruited nurses’” emergency and critical care skills and ability to deal with emer- 


gencies. 
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急 危 重症 护理 学 是 以 现代 医学 科学 .护理 学 
专业 理论 为 基础 ,研究 急 危 重症 患者 抢救 .护理 和 
科学 管理 的 一 门 综合 性 应 用 学 科 ”…。 人 情景 模拟 训 
练 通过 模拟 真实 工作 系统 或 场景 ,按照 一 定 的 程 
序 完 成 相关 任务 ,从 而 提高 护士 工作 能 力 的 一 种 
音 训 方法 “。 情 景 模拟 在 急 危 重症 护理 学 中 应 
用 ,可 以 显著 提高 教学 效果 ,不 仅 可 以 生动 形象 地 
让 学 生 亲 身体 验 护理 内 容 , 同 时 可 以 具体 分 析 问 
题 并 及 时 纠正 ,加深 学 生 对 护理 技能 的 理解 和 掌 
握 中 ,为 了 解 新 入 职 护士 对 急 危 重症 情景 模拟 认 
知 及 培训 的 需求 ,本 研究 对 医院 两 个 院 区 70 名 肝 
脏 疾 病 科室 新 入 职 护士 进行 调查 ,为 进一步 开展 
急 危 重症 情景 模拟 教学 培训 提供 参考 , 现 报告 
如 下 。 

1 资料 与 方法 
1.1 一 般 资 料 

采用 方便 抽样 的 方法 ,选取 2020 年 1 月 一 12 
月 医院 肝脏 疾病 科室 新 人 职 护士 为 研究 对 象 。 纳 
入 标准 :中 院 校 毕业 后 直接 新 进入 护理 岗位 工作 
的 护士 ,临床 工作 时 间 <12 个 月 ;@)) 经 告知 后 自 
愿 参 与 本 研究。 排除 标准 :不 愿 接受 临床 情景 模 
拟 培训 的 护士 ;亲身 体验 过 临床 情景 模拟 教学 的 
护士 。 

共 纳 入 70 名 护士 ,其 中 女 64 人 , 男 6 人 ,年 龄 
2~7 岁 ,平均 年 龄 (23.36+2. 39) 岁 ;家 庭 所 在 
地 : 城市 地 区 13 人 ,乡镇 地 区 25 人 ,农村 地 区 32 
人 ;学 历 :大 专 63 人 ,本 科 及 以 上 7 人 ;科室 :肝脏 
疾病 外 科 58 人 ,肝脏 疾病 内 科 12 人 。 

1.2 方法 

1.2.1 调查 工具 本 研究 小 组 参考 相关 文献 并 
结合 我 院 实际 情况 ,经 专家 讨论 .修改 制定 "新 人 
职 护士 对 肝脏 疾病 急 急 危重 症 情 景 模拟 培训 认 知 
及 需求 调查 问卷 " ,问卷 内 容 包 括 调 查 对 象 的 基本 
信息 、 急 危重 症 情景 模拟 教学 认 知 相关 内 容 和 技 
能 操作 培训 需求 共 3 个 部 分 。 认 知 内 容 包 括 13 个 
条 目 。 采 用 Likert5 级 评分 法 , 即 “ 非 常 不 同意 ” 
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至 “非常 同意 ”分 别 给 予 1~5 分 。 非 常 同意 5 分 、 
比较 同意 4 分 .同意 3 分 .不 同意 2 分 非常 不 同意 
1 分 。 临 床 技 能 培训 期 调查 表 :该 部 分 调查 肝脏 
疾病 科室 新 人 职 护 士 对 肝脏 疾病 急 危 重症 情景 模 
拟 技 能 培训 的 需求 情况 ,内 容 包 括 被 调查 者 对 培 
训 内 容 及 培训 方式 的 需求 。 为 确保 调查 问卷 的 质 
量 和 有 效 性 ,召开 专家 会 议 , 邀 请 肝脏 疾病 科室 融 
高 级 以 上 职称 护理 专家 5 名 对 问卷 内 容 进 行 了 评 
定 ,内 容 效 度 为 0. 83。 
1.2.2 调查 方法 采用 问卷 调查 法 ,了 解 新 入 职 
护士 对 肝脏 疾病 急 危 重症 情景 模拟 教学 的 认 知情 
况 。 经 护理 部 同意 后 ,研究 者 向 调查 对 象 告 知 本 
研究 的 目的 与 意义 , 均 在 知情 同意 和 自愿 参与 的 
基础 上 开展 后 发 放 问 卷 ,利用 “问卷 星 " 在 线 调查 
平台 以 不 记名 方式 指导 调查 对 象 单独 填写 ,如 有 
对 问卷 疑问 之 处 当日 内 给 予 解 答 , 待 所 有 调查 对 
象 填写 完成 后 统一 整理 问卷 。 共 发 放 问 卷 70 份 ， 
回收 有 效 问 卷 70 份 ,有 效 回收 率 为 100. 00% 。 
1.3 统计 学 方法 

将 所 有 数据 录入 Excel 表 格 ,经 第 二 人 核对 
无 误 后 采用 SPSS 19. 0 软件 进行 数据 录入 整理 及 
统计 学 分 析 ,计量 资料 以 均 数 + 标准 差 (x+s) 表 
示 ,计数 资 料 以 百分率 (%) 表 示 , 采 用 描述 性 
统计 。 


2 结果 


2.1 新 入 职 护士 对 肝脏 疾病 和 急 危 重症 情景 模拟 
教学 认 知 得 分 情况 

调查 显示 得 分 最 高 的 前 5 项 分 别 是 :提高 临 
床 急 危重 症 急救 技能 操作 能 力 ”, 得 分 (4. 43+ 
0.50) 分 ;“ 提 高 临床 急救 经 验 ”, 得 分 (4.40+ 
0.55) 分 ;“ 增 加 对 急 危 重症 理论 知识 的 巩固 ” ,得 
分 (4.39+0. 62) ; “锻炼 理 论 联系 临床 实际 的 能 
力 ” ,得 分 (4. 31+0. 50);“ 提 高 主观 能 动 性 ” ,得 分 
(4. 30+0. 60)。 见 表 1 。 
2.2 新 入 职 护士 对 肝脏 疾病 急 危 重症 情景 模拟 
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表 1 新 入 职 护士 对 肝脏 疾病 急 危 重症 情景 模拟 教学 认 知 得 


情况 (x+s) 分 
项 目 得 分 

提高 临床 急 危 重症 急救 技能 操作 能 4. 43+0. 53 
提高 临床 急救 经 验 4. 40+0. 55 
增加 对 急 危 重症 理论 知识 的 巩固 4. 39+0. 62 
锻炼 理论 联系 临床 实际 的 能 4.31+0. 50 
提高 主观 能 动 性 4. 30+0. 60 
锯 炼 临床 应 急 状 态 下 判断 能 4. 30+0. 60 

4. 29+0. 59 


了 解 急 危 重症 情景 模拟 教学 情况 


提高 工作 自信 心 4.27+0. 51 
锻炼 心理 承受 能 力 4. 24+0. 71 
需要 参加 此 方法 教学 培训 的 程度 4. 19+0. 71 
提高 医护 沟通 能 力 4. 21+0. 66 
锻炼 语言 表达 能 力 4. 14+0. 62 
提升 护 患 沟通 能 力 4. 06+0. 70 


技能 培训 需求 得 分 情况 
对 急 危 重症 情景 模拟 教学 的 技能 培训 需求 结 
果 显 示 ,“ 上 消化 道 出 血 " 位 列 第 一 ,91. 43%(64/ 
70) 新 人 职 护士 希望 参加 相关 培训 ,培训 时 间 以 
40 ~ 60min 最 为 适宜 。 见 表 2。 
表 2， 新 入 职 护士 对 肝脏 疾病 急 危重 症 情景 模拟 技能 培训 需求 
得 分 情况 [n(%)] 


项 目 n 百分比 /% 

参加 过 哪 方 面 培训 
危重 症 急救 进展 4 5.71 
突 发 应 急事 件 的 处 理 流 程 了 10. 00 
常见 临床 表现 和 抢救 原则 1 1. 43 
危重 症 急救 技能 操作 58 82. 86 

希望 参加 此 培训 
是 64 91.43 
奉 6 8.57 

希望 参加 培训 的 时 间 /min 

20 2 2. 86 
40 29 41.43 
60 25 35.71 
80 14 20. 00 

技能 培训 需求 
上 消化 道 出 血 58 82. 86 
肝癌 破裂 出 血 46 65.71 
肝 性 脑病 43 61. 43 
肝 外 伤 42 60. 00 


3 讨论 


3.1 新 入 职 护士 对 肝脏 疾病 急 危 重症 情景 模拟 
教学 认 知 得 分 高 

本 次 调查 结果 显示 认 知 度 排 在 以 第 一 的 是 对 
“提高 临床 急 危 重症 急救 技能 操作 能 力 ” 的 认 知 。 


韩鹏 等 “整合 了 国内 外 新 和 人 职 护士 规范 化 培训 体 
验 的 质 性 研究 ,通过 情景 模拟 式 培训 培养 新 护士 
“ 行 "的 能 力 ,在 不 同情 景 下 锻炼 应 变 能 力 ,通过 多 
元 化 培训 路 径 的 实施 使 新 护士 的 岗位 胜任 力 得 到 
提高 。 当 前 医疗 服务 模式 不 断 变 化 ,临床 传统 的 
带 教 模式 尤其 表现 在 对 重症 患者 的 抢救 以 及 面 对 
各 种 突 发 状况 的 应 变 能 力 中 比较 欠缺 中 。 相 关 研 
究 “得 出 ,持续 质量 改进 教学 模式 能 不 断 从 发 现 、 
分 析 、 解 决 问题 中 让 学 生 熟 练 掌握 相关 技能 ,从 而 
使 得 带 教 效果 更 显著 。 如 何 有 效 ,规范 .科学 的 做 
好 新 人 职 护士 对 肝脏 疾病 急 危 重症 护理 技能 培 
训 , 目 前 没有 很 好 的 统一 规范 ,以 至 于 临床 教学 应 
用 不 统一 ,不 能 更 好 地 指导 新 人 职 护 士 去 实践 。 
在 临床 培训 过 程 中 ,如 何 提高 新 人 职 护 士 解决 临 
床 实际 问题 的 综合 能 力 ,是 临床 培训 探讨 的 重点 
内 容 。 近 年 来 临床 新 人 职 护士 不 断 增 加 ,加 上 队 
伍 的 年 轻 化 ,护理 教育 者 要 不 断 优化 教学 方法 , 避 
免 传 统 的 单一 床 边 人 带 教 方法 ,才能 适应 医学 时 代 
的 发 展 ,避免 教学 方法 ,使 新 和 人 职 护士 真正 收益 。 
3.2 新 入 职 护士 对 肝脏 疾病 和 急 危 重症 情景 模拟 
技能 培训 需求 高 

本 次 调查 结果 显示 ,新 人 职 护 士 对 肝脏 疾病 
急 危重 症 情景 模拟 相关 知识 培训 需求 排 位 依次 是 
上 消化 道 出 血 、 肝 癌 破 列 出 血 、 肝 性 脑病 、 肝 外 伤 。 
新 人 职 护 士 希望 通过 不 断 接受 急救 技能 培训 ,以 
获取 更 多 的 肝脏 疾病 急 危 重症 知识 ,为 临床 工作 
打下 坚实 基础 ,以 便 能 更 好 地 适应 临床 工作 。 培 
训 中 要 注重 在 新 人 职 护士 培训 中 建立 良好 工作 学 
习 氛 围 ,同事 之 间 的 团结 协作 ,取长补短 ,保持 积 
极 良 好 的 工作 心态 7"。 新 人 职 的 护士 其 学 历 层次 
及 个 人 素质 各 不 相同 ,在 其 刚 和 人 职 阶 段 进 行规 范 
化 培训 对 其 顺利 适应 角色 的 转变 及 提高 岗位 胜任 
力 有 着 积极 作用 。 三 甲 综合 医院 新 人 职 护士 
急 危 重症 护理 核心 能 力 有 待 进一步 提高 '" ,新 人 
职 护 士 处 于 岗位 的 适应 期 .过渡 期 ,也 是 专业 发 展 
的 探索 .适应 阶段 … ,通过 情景 模拟 教学 有 效 提高 
新 入 职 护士 对 急 危 重症 应 激 反 应 能 力 急救 风险 
防范 意识 和 护理 危重 症 质量 ,帮助 其 更 好 地 适应 。 

提高 新 入 职 护士 的 实践 能 力 .自主 学 习 能 
和 综合 素质 , 具有 可 行 性 汪 ” 。 近 年 来 ,本 院 收 
治 的 肝病 患者 病情 越 来 越 复 杂 ,地 方 转院 至 本 院 
的 患者 疑难 病 种 多 ,多 为 复杂 巨大 肝癌 ,医院 需 
要 合理 配置 护理 人 力 资 源 ,对 新 人 职 护士 处 理 临 
床 急 危重 症 紧 急 突 发 事件 能 力 的 要 求 也 越 来 越 
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高 。 护 理 管理 者 需要 根据 实际 情况 ,制定 合理 的 、 
适合 肝脏 疾病 科室 新 人 职 护士 的 教学 计划 并 实施 
应 用 ,编写 肝脏 疾病 专科 急 危 重症 护理 实 训 手 册 ， 
规范 急 危 重症 护理 教学 培训 流程 ,通过 应 用 情景 
案例 开展 肝脏 疾病 急 危 重症 教学 培训 ,进一步 提 
高 危重 症 抢救 技能 。 引 导 学 生 课 后 继续 深入 思 

学 习 , 提 升学 生 探 讨 问题 的 兴趣 和 求知 欲望 六 ,使 
新 人 职 护 士 真 正在 培训 中 受益 。 

综 上 所 述 ,开展 肝脏 疾病 相关 急 危 重症 情景 
模拟 教学 方案 对 新 人 职 护士 的 历练 和 成 长 非常 重 
要 。 应 加 强 肝脏 疾病 科室 新 入 职 护士 对 急 危 重症 
情景 模拟 培训 ,完善 新 人 职 护士 继续 教育 培训 制 
度 ,不 断 提 高 新 人 职 护士 的 自信 心 .临床 决策 能 
和 工作 适应 能 力 。 本 研究 不 足 之 处 在 于 方法 学 质 
量 有 待 进一步 提高 。 同 时 探讨 了 一 些 教学 方法 和 
建议 ,也 为 下 一 步 进 行 肝脏 疾病 急 危 重症 情景 模 
拟 教学 案例 方案 的 构建 提供 指导 依据 。 

利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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